UGOVOR O PRODAIJI NA DALJINU

Zakljuéen dana godine izmedu:

REFOT B d.o.0., PCinjska 17 — VoZzdovac 11 000 Beograd, Mati¢ni broj: 07474954, PIB:
101738595, koje zastupa Petar Vukadinovi¢ (u daljem tekstu: Prodavac) i
(u daljem tekstu: Kupac)

Clan 1.

Kupac zaklju¢enjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Prodavca upoznat sa Uslovima koris¢enja
i prodaje robe, donetim od strane privrednog drustva u skladu sa ¢lanom 13. i 27. Zakona o zastiti
potrosaca Republike Srbije, trajno dostupnim na on-line stranici prodavca.

Kupac potvrduje da je pre zakljuCenja obavesten o osnovnim obeleZjima robe (proizvoda) koja je
predmet kupoprodaje, adresi i drugim podacima koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta Prodavca,
o ceni, nacinu plac¢anja, nacinu i roku isporuke i nacinu izvrsenja drugih ugovornih obaveza, o
postojanju zakonske odgovornosti Prodavca zbog nesaobraznosti robe ugovoru, o nacinu izjavljivanja
reklamacije, i o uslovima za jednostrani raskid ugovora.

Clan 2.

Ovim ugovorom, Prodavac prodaje, a Kupac kupuje (u daljem
tekstu: roba). Prodavac se obavezuje da ¢e isporuciti robu sa kompletnom dokumentacijom i
pripadajuéom ambalazom tj. kompletnu kakva je dobavljena od proizvodaca, uvoznika ili
distributera, dok se Kupac obavezuje da za to isplati cenu i preuzme robu. Ovaj ugovor
zakljucen je kao ugovor o prodaji na daljinu u smislu ¢lana 27. Zakona o zastiti potrosaca, jer je
zaklju€en posredstvom internata kao sredstva komunikacije.

Clan 3.

Prodavac je duzan da Kupcu isporudi robu u sto kra¢em roku a najkasnije u roku od 3-5 radnih dana
od zaklju¢enja ovog ugovora s tim da rok ne moze biti duzi od 30 dana. Isporuka robe ¢e se izvrsiti na
sledeci nacin: kurirskom sluzbom D Express doo. Besplatna je dostava na ku¢nu adresu za porudzbine
preko 5.000 dinara. Za porudzbine cija je vrednost niza od 5.000 dinara, usluga dostave se naplacuje
300 dinara. Isporuka ¢e biti izvrSena na adresu Kupca ili lica koje je on ovlastio.

Clan 4.

Kupac je duzan da prilikom prijema robe pregleda robu i proveri njenu saobraznost sa narucenom, te
ukoliko ima primedbi, odmah kuriru istakne postojanje nedostaka ili nepravilnosti koje se mogu uoditi
pregledom, a potom da o postojanju nedostataka i nepravilnosti obavesti Prodavca na e-mail:
info@hurom.rs Za skrivene nedostatke koji su postojali u momentu prelaska rizika na Kupca,
Prodavac odgovara u roku od dve godine od momenta predaje artikla, sa tim Sto se pretpostavlja da
su nedostaci postojali u momentu prelaska rizika na Kupca, ako se pokazu u roku kraéem od Sest
meseci od dana prijema robe, ¢ime se ne iskljuCuje pravo Prodavca da dokaze suprotno.

Momenat prelaska rizika sa Prodavca na Kupca je momenat predaje robe Kupcu ili licu koje je Kupac
ovlastio za prijem robe u njegovo ime. Kupac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na
daljinu, u roku od 14 dana, bez navodenja razloga i dodatnih troskova, osim troskova vracanja robe,
koje u ovom slucaju snosi Kupac. Kod ugovora o prodaji robe na daljinu, rok od 14 dana racuna se od



mailto:info@hurom.rs

trenutka kada roba dospe u drzavinu Kupca, odnosno treceg lica koje je odredio Kupac, a koje nije
prevoznik. Kupac ostvaruje pravo na odustajanje od ugovora lzjavom koju daje na posebnom obrascu
za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu. Izjava o odustanku od ugovora na daljinu smatra se
blagovremenom ukoliko je poslata Prodavcu u roku od 14 dana od dana kada je preuzeo robu.
Prodavac ¢e u trenutku zakljuéenja ugovora, najkasnije prilikom isporuke robe, Kupcu dostaviti u
pisanoj formi na trajnom nosacu zapisa, elektronskom postom, Obrazac za odustanak od ugovora na
daljinu i primerak ovog ugovora.

Prodavac je, u slu¢aju odustanka od ugovora na daljinu, duzan da Kupcu bez odlaganja vrati iznos koji
je Kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak. Prodavac moZe da odloZi povracaj sredstva dok ne dobije robu koju Kupac vraéa. Kupac je
duZan da robu vrati Prodavcu ili licu ovlas¢éenom od strane Prodavca, bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada je poslao Obrazac za odustanak. Kupac snosi iskljucivo direktne
troskove vracanja robe. Kupac ¢e robu vratiti u neostecenoj originalnoj ambalazi, sa svom
pripadaju¢om dokumentacijom koja se nalazi u originalnom pakovanju i u istom stanju u kakvom je i
isporucena, bez ikakvih mehanickih ili bilo kakvih drugih ostecenja.

Clan 5.

Kupac se obavezuje da za robu koja je predmet ovog ugovora, isplati Prodavcu iznos od
dinara, na nacine i pod uslovima navedenim u Obavestenju o nadinu pla¢anje i isporuci
robe.

Clan 6.

Kupac je odgovoran za Stetu koja nastane propustanjem preuzimanja robe koju mu je poslao Prodavac
u skladu sa ovim ugovorom. Pod Stetom se podrazumeva oStecenje na robi, kao i troskovi koje
Prodavac ima zbog propustanja Kupca da preuzme robu, kao Sto su: troSkovi ¢uvanja, prepakivanja,
vracanja robe i slicno.

Clan 7.

U slucaju spora, ugovaraci su saglasni da se pokusa njegovo resavanje vansudskim sredstvima u skladu
sa Zakonom.

Clan 8.

Ugovor je zakljuen podsredstvom sredstava komunikacija i to: e-mailom, pri ¢emu je prodavac
ugovor prosledio Kupcu.

Prodavac Kupac
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